Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANQOS

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Descripcion del servicio

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar | q la

igue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benef
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en

rios

general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

ofrecen el ser

pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de se

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ser

OBTENCION  DEL  PERMISO Y|
CREDENCIAL MUNICIPAL

Lunes a Viemes de
07:3021230

yde
133021630

Graito

1da

Ciudadania en general

Teniente Hugo Ortizy Simén Bolivar

Fomento

tral)

Telf. 072770515/ 072 77050 Ext. 115

Oficina: presencial / ventanilla No

No existe link, se debe lenar el
formulario a mano

Noexiste servicio de atencion de.
casos porinternet.

REGISTRO DE BALANZAS

1. A través de la Unidad de Comisaria Municipal y|
Tesoreria Municipal

1. Obtencién de la solicitud

2. Copia de la cédula de identidad.

3. Obtencin del Certificado de no adeudar al GAD)
MUNICIPAL

1.5e calfica la soicitud presentada por el interesado.

2. Pasa al Comité de Evaluacién para Ia aprobacion|
correspondiente.

3. Realizar el registro de balanza a través de sticker's de
seguridac

Lunes a Vieres de
07:30a1230

133021630

De acuerdoa
Io establecido.

Ordenanza
Municipal de
Afericion de
pesasy.
medidas en
los mercados,
plazas,
tiendasy
donde se
expendan
productos al
pormayoro
menor dentro.

1dia

Cludadanfa en general

Comisaria Municipal

Miguel Ulloay Quito

Telf.072771330

Oficina: presencial / ventanilla No

Noexiste link, se debe lenar el
formulario a mano

Noexiste servicio de atencion de
casos porintemet

0%

PERMISO DE OCUPACION DE Vil
PUBLICA  (PARA MATERIALES DE
CONSTRUCCION)

L. A través de la Unidad de Comisaria Municipal y|
Tesoreria Municipal

1. Obtencion de la solictu
2. Presentar el permiso de construccion.
3. Cancelar el valor estipulado en la Ordenanza Sustitutiva

para el cobro de derechos de ocupacion de vias del cantén
Limén Indanza.

1.5e cafica la soicitud presentada por el interesado.

2. Pasa al Comité de Evaluacion para Ia aprobacion|
correspondiente.

3. Realizar el pago de Ia regalia municipal en Tesoreri|
Municipal de acuerdo l Art

Lunes a Vieres de
07:30a1230

133021630

De acuerdoa
Io establecido|
enla
Ordenanza
sustitutiva
para el cobro
de derechos
de ocupacion
de vias del
cantén Limén
Indanza. En el
Ag

1dia

Cludadania en general

Comisaria Municipal

Miguel Ulloay Quito

Telf.072771330

Oficina: presencial / ventanilla No

Noexiste link, se debe lenar el
formulario a mano

Noexiste servicio de atencién de
casos porintemet

PERMISO DE OCUPACION DE ViA
PARADAS PARA|
COOPERATIVAS DETAXIS Y OTROS)

2

L A través de la Unidad de Comisaria Municipal y|
Tesoreria Municipal

1. Obtencin de a solicitud en Tesoreria Municipal.
2.Certficado de no adeudar al Municipio.

3.C

1.5e calificala solicitud presentada por e interesado.

2 pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién|

1a empresa.

4. permiso de operacién obtenido en la Agencia Nacional
de Transito.

5. Documentos personales del Representante Legal.

3. Realizar el pago de Ia regalla municipal en Tesoreria
Municipal de acuerdo al Art. 8literal e

Lunes a Viemes de
07:3021230

133021630

De acuerdoa
Io establecido.

Sustitutiva
parael cobro
de derechos
de ocupacion
de vias del

cantén Limén
Indanza. En el
Art.Bliteral e

1da

Ciudadanfa en general

Comisaria Municipal

Miguel Ulloa y Quito

Telf.072771.330

Oficina: presencial / ventanilla No

Noexiste link, se debe lenar el
formulario a mano

Noexiste servicio de atencion de.
casos porinternet.

Para ser llenado por las i i Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: fyioien
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

ITERALd):

(GABRIELA ESTEFANIA MOLINA OCHOA

o J——
NUMERO (07) 2770 146 EXTENSION 104
ECRETARIA DE DERECHOS HUMAN
1de1 Sec CHOS HUMANOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos_JUNIO
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